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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

o Denominacién del Programa de Formacién: Emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en
espacios naturales.

e (Cddigo del Programa de Formacion: 63310028

e Nombre del Proyecto: Desarrollo de productos turisticos alternativos de naturaleza, que
complementen y diversifiquen la oferta turistica en las dreas rurales del territorio.

e Fase del Proyecto: Planeacién.

e Actividad de Proyecto: seleccionar los potenciales productos turisticos y actividades de naturaleza
en la zona y plantear alternativas de negocio en las unidades productivas de la regidn

e Competencia: Disefio y desarrollo de paquetes turisticos

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Organizar las actividades turisticas para la prestacion del
servicio aplicando procedimientos técnicos, estandares de calidad y principios de sostenibilidad.

e Duracion de la Guia: 48 horas correspondiente a 1 créditos.

2. PRESENTACION

Respetado aprendiz: Con la presente guia de aprendizaje y junto con el acompafiamiento del instructor usted
aprendera paso a paso el proceso de crear alternativas y potenciales productos turisticos de naturaleza; para
el desarrollo y disefio de actividades turisticas sostenibles y de excelente calidad, de acuerdo a resultado de
aprendizaje a alcanzar planteado; usted obtendra competencias para el diseifio y desarrollo de paquetes
turisticos; usando racionalmente los recursos y atractivos que posee su entorno rural.

Recordemos que la industria del turismo es un factor importante para el crecimiento de la economia regional
y nacional y a través de los conocimientos; aprendizajes que en esta fase del proyecto formativo aplicara de
manera eficiente en el desarrollo de propuestas de actividades o servicios turisticos que; contribuyan a
mejorar las condiciones ambientales, socioculturales y econdmicas de los habitantes locales y fortaleciendo
el objetivo de alcanzar un desarrollo turistico sostenible con la garantia de calidad turistica.

Su participacidn activa en este interesante y desafiante proceso, le permitira desarrollar los conocimientos y
destrezas para alcanzar la competencia objeto de esta guia.

Los invito a continuar con mucho entusiasmo en este proceso de aprendizaje.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion Inicial.

Estimado aprendiz, recuerde que los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de esta actividad de
proyecto, son claves para apropiar los conceptos generales de calidad turistica y sostenibilidad del producto;
ademas le permitira desarrollar las habilidades necesarias estructurar actividades turisticas con base en las
oportunidades y tendencias del mercado.

1. A través del siguiente video Documental SENA - Turismo Rural Comunitario, el aprendiz puede evidenciar
con base en experiencias anteriores la fase de planificacion, en el proyecto formativo; para el desarrollo de
actividades turisticas en espacios naturales, accediendo al siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=0dF6HLzXySw. Puede analizar y planear las oportunidades y
posibilidades de crear productos y servicios turisticos para diversificar y complementar las actividades
econdmicas locales que permitan la generacidon de empleo para la comunidad local; mejorar el ingreso per
capita y por ende mejorar el nivel de vida. Al finalizar esta actividad favor enviar al correo electrénico del
instructor un mapa mental de esta actividad.

2. En el segundo encuentro favor ingresar al siguente link https://blogs.x.uoc.edu/turismo/como-elaborar-
un-paquete-turistico/, realice la actividad e identifique los pasos para elaborar paquetes turisticos. Enviar las
evidencias por whatssapp o correo electrénico del instructor del taller a realizar

3. Al finalizar esta competencia estimado aprendiz, realizar un ejemplo de disefio de paquete turistico con
base en los conocimientos previos en el entorno rural en el que se encuentra. Debe de realizar una cartelera
de manera grupal para exponer a sus compafieros.

Cada grupo elige un representante para exponer el trabajo realizado y las conclusiones de la actividad, ante
los demas companieros.

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

1. En esta actividad estimado aprendiz el intructor realizard un cuestionario de forma individual, para
responder en la formaciéon y poder identificar conceptos previos relacionados con el resultado de aprendizaje
a alcanzar, organizar las actividades turisticas para la prestacion del servicio aplicando procedimientos
técnicos de calidad y sostenibilidad turistica. La cual se socializara las respuestas dadas por cada aprendiz, de
acuerdo a sus saberes previos, de esta manera el instructor puede establecer los aspectos en los cuales debe
enfatizar y fortalecer el conocimiento de cada aprendiz.

2. Estimado aprendiz en el siguiente link encontrard un glosario del turismo para que se familialice con la
terminologia y sea mas facil su comprensién durante la formacién, favor realizar un listado de los que mas se
le dificultaron para hacer una socializacion en la formacion.

GFPI-F-135 V02



SENMNA

N

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).
Con la realizacidn de las siguientes actividades, el aprendiz tendra la capacidad de:

Cognitivo: reconocer las actividades , servicios y atractivos turisticos de acuerdo al diseiio de los potenciales
productos turisticos a ofrecer en la regién. GFPI-F-019 V03

Procedimental: Alistar los materiales o equipos a utilizar en la operacién de los productos y actividades
turisticas en espacios naturales .

Actitudinal y valorativa: Analizar la importancia de las normas técnicas de turismo los protocolos y el cédigo
de ética

Para el desarrollo de las Actividades de apropiacion se proponen realizar las siguientes actividades
aplicando las técnica didacticas activas.

Actividad de Apropiacién 1:

Estimado Aprendiz, una vez realizada la presentacion del instructor acerca de las actividades, servicios y
atractivos turisticos a ofrecer en la regién, le invitamos a que realice la siguiente actividad:

Realice una visita o inspeccién de los diferentes atractivos turisticos de la regién e identifique las
oportunidades que le brinda el mercado, para crear o mejorar servicios turisticos.

Teniendo en cuenta lo anterior, estimado aprendiz desarrolle esta evidencia realizando los siguientes pasos:

1. Realice un informe con los hallazgos encontrados e indique a su criterio que podrian mejorar de los sevicios
turisticos encontrados.

2. Con base in la informacidn recolectada anteriormente tome como ejemplo un servicio y atractivo turisticos
y con base en lo aprendido; realice el rediseiio del paquete turistico, mejorado las deficiencias encontradas
en las visitas.

3. Presente el disefio del paquete turistico con todas sus caracteristicas del atractivo turistico seleccionado.

El desarrollo de la presente actividad, debera ser entregada por medio de WhatsApp o correo electrénico
segln los tiempos establecidos por el instructor a cargo.

Actividad de Apropiacion 2:

Estimado Aprendiz, en esta actividad es necesario que conozca, con el acompafiamiento del intructor; los
materiales o equipos a utilizar en la operacidn de los productos y actividades turisticas; para el desarrollo y
prestacion del servicio a cabilidad. Lo importante de esta actividad es que el aprendiz aprenda a utilizar estas
herramientas, de la forma adecuada y que identifique el debido funcionamiento de los equipos, para brindar
en las actividades turisticas a realizar un servicio eficiente y eficaz; por esto le invitamos a que realice la
siguiente actividad:
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1. La actividad pricipal es uso adecuado de cada uno de los equipos a manejar en la prestacion del servicio o
actividad turistica a desarrollar; con la finalidad de manipular y cuidar con el buen uso en al actividad.

2. Para esta actividad el aprendiz debe de realizar una salida a campo, para conocer el funcionamiento, saber
manejar las herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de la actividad turistica.

3. Una vez realizada la anterior actividad y con base en lo aprendido debera, limpiar y hacer el debido
manteniento de los equipos y materiales, almacenar en el lugar adecuado; para luego dejar todo listo para
utilizar en la siguiente actividad turistica.

4. Realizar un adecuado registro y control de inventarios entradas y sallidas, de los equipos y materiales.

El desarrollo de la presente actividad, debera ser entregada por medio de WhatsApp o correo electrénico
segun los tiempos establecidos por el instructor a cargo. GFPI-F-019 V03

Actividad de Apropiacidn 3:

Estimado Aprendiz, a continuacion el instructor realizard una presentacion de la importancia de las normas
técnicas del turismo los protocolos y el cédigo de ética; la importancia de esta actividad es que el aprendiz
conozca, analice e interprete las normas técnicas, la ética y las leyes; que se deben de tener en cuenta, para
prestar un buen servicio turistico de calidad.

1. Con base lo expuesto por el instructor, el aprendiz dede de realizar un mapa mental con el siguiente titulo
(normas técnicas del turismo los protocolos y el codigo de ética) para, el debido aprendizaje y poder visualizar
de forma clara y sencilla la importancia de prestar servicios turisticos bajo el marco de la ley.

El desarrollo de la presente actividad, debera ser entregada por medio de WhatsApp o correo electrdnico
segun los tiempos establecidos por el instructor a cargo.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento:

Estimado aprendiz de acuerdo al trabajo realizado, vas a realizar un video de maximo 5 minutos , explicando
las actividades realizadas en esta guia donde se pueda evidenciar el atractivo turistico selecionado y sus
bondades, el manejo de los materiales y equipos en la salida de campo; junto con el disefio del paquete
turistico de acuerdo con las caracteristicas escogida . Este debera enviarse utilizando las herramientas o
medios tecnolégicos que el aprendiz tenga a su alcance.

Segun el consenso general del grupo, los aprendices deben llevar a la practica la actividad turistica que fue
previamente escogida, siguiendo los procesos y protocolos y aplicando técnicas y normas que segun las
directrices de calidad y sostenibilidad turistica se deben tener en cuenta para crear productos o servicios
turisticos.

* Ambiente Requerido: Ambiente con mesas y sillas para trabajar, Video beam y/o TV para proyeccidn.

e Materiales: Videos, copias de lectura, copias de talleres, papel periédico en pliegos, marcadores, cinta
pegante.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Conocimiento: Taller del sistema | Estructura actividades turisticas | TECNICA DE EVALUACION:

turistico con base en las oportunidades y

. Formulacion de preguntas
tendencias del mercado preg

Desempeiio: Ficha técnica,
. . . . INSTRUMENTO DE EVALUACION:
inventarios de atractivos | Elabora plan de accién de
turisticos, Formatos, plan de | acuerdo con caracterizacion de
accién y contingencia, plan de | actividades turisticas.

recorrido.

Cuestionario

construye paquetes turisticos de
Producto: Estudio de caso acuerdo a politicas del servicio y
normativa técnica.

Selecciona equipos, recursos,
escenarios, instalaciones fisicas
y elementos de acuerdo a las
actividades establecidas,
cumpliendo normas técnicas de
seguridad en la cotizacién

5. GLOSARIO DE TERMINOS

o Biodiversidad: Variacién de las formas de vida. Se manifiesta en la diversidad genética de
poblaciones, especies, comunidades, ecosistemas y paisajes.

o Capacidad de carga: Grado de aprovechamiento turistico (nUmero de personas) que puede
soportar una zona, asegurando una maxima satisfaccion a visitantes y turistas, asi como una minima
repercusion sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocién supone la existencia de limites de
uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de gestién que define la autoridad
respectiva.

. Capacitacion turistica: Formacion, actualizacién y mejoramiento del recurso humano,
logrando con ello prestadores de servicios turisticos con el nivel de competencia laboral que el sector
requiere.

. Comunidad local: Conjunto de personas organizadas y capacitadas, reconocido como tal, que
ejecuta actividades turisticas hacia la sostenibilidad en un destino turistico determinado
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. Cultura: Conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
gue caracterizan una sociedad o grupo social y que, mas alla de las artes y de las letras, engloba los
modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias.

. Desarrollo sostenible: Aquel que conduce al desarrollo econdmico, a la elevacion de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales renovables en que
se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para
la satisfaccion de sus necesidades.

. Desarrollo sostenible del turismo: Equilibrio entre los aspectos ambientales, econdmicos y
socioculturales en el desarrollo del turismo, para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

. Destino turistico: Unidad de planificacién y gestién del territorio que como espacio
geografico delimitado, define imagenes y percepciones determinantes de su competitividad en el
mercado turistico. El destino turistico se caracteriza por la presencia de atractivos, infraestructura
basica, planta turistica, superestructura y demanda, como conjunto de bienes y servicios turisticos
ofrecidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos humanos entre los cuales se
encuentra la comunidad local.

. Destino turistico sostenible: Unidad de planificacion y gestidn del territorio que cumple con
los requisitos ambientales, socioculturales y econédmicos establecidos en la presente norma.

o Evidencias: Registros, declaraciones de hechos, hechos o cualquier otra informaciéon que sea
pertinente y verificable.

. Fuentes renovables de energia: Son las que se aprovechan directamente de recursos
considerados como inagotables como el sol, el viento, los cuerpos de agua, la vegetacion o el calor
del interior de la tierra.

o Gestion para la sostenibilidad: Conjunto de acciones de caracter politico, legal
administrativo, de investigacion, planificacién, proteccidn, coordinacién, promocidn, interpretacién
y educacion, entre otras, que dan como resultado el mejor aprovechamiento y la permanencia para
las generaciones futuras de un destino turistico.

. Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, como
resultado en forma total o parcial de las actividades, productos o servicios generados en un destino
turistico.

o Impacto sociocultural: Efecto o transformacién que produce la actividad turistica sobre el
patrimonio cultural: tradiciones, costumbres y formas de vida de las comunidades y sitios de interés
historico y cultural en un destino turistico. Este efecto o transformacion puede ser positivo o
negativo.

. Impacto econdédmico: Efecto o transformacion que produce el desarrollo de actividades
turisticas en la economia del destino turistico. Este efecto o transformacion puede ser positivo o
negativo.

. Indicadores de sostenibilidad. Medidas cuantitativas, cualitativas o descriptivas que
permiten conocer, cuando se aplican periédicamente, los cambios producidos a favor o en contra en
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los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos para la gestidon y desarrollo sostenible del
turismo.

. Medio ambiente: Todo aquello que rodea al ser humano y que comprende elementos
naturales, tanto fisicos como bioldgicos, elementos artificiales y elementos sociales y las
interacciones de éstos entre si.

. Mejora continua: Proceso de optimizacion continua del sistema de gestién de la
sostenibilidad para alcanzar mejoras en el desempefo global, de acuerdo con la politica de
sostenibilidad del destino turistico.

o Patrimonio cultural: El patrimonio cultural de la Nacién esta constituido por todos los bienes
y valores culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las
costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e
inmuebles, que poseen un especial interés histdrico, artistico, estético, pldstico, arquitecténico,
urbano, arqueoldgico, ambiental, ecolégico, linglistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico,
cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico, antropolédgico y las
manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

o Poblacion local: Conjunto de personas que habitan un territorio con una delimitacion
geografica y politico-administrativa, los cuales hacen parte integral de las actividades econdmicas y
contribuyen con el desarrollo del mismo.

o Politica de sostenibilidad: Declaracién realizada por el destino turistico, de sus intenciones y
principios, en relacién con su desempefio en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos.
Proporciona el marco para la accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas

o Producto turistico: El conjunto de atractivos, bienes y servicios que son utilizados para el
consumo turistico por grupos determinados de visitantes y turistas en un destino turistico.

o Residuo o desecho: Cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado sélido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depésitos,
cuyo generador descarta, rechaza o entrega, porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacidn o la normatividad vigente asi lo
estipula.

o Residuo o desecho peligroso: Residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, tdxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para
la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran residuos o desechos peligrosos los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

o Sistema de gestidn para la sostenibilidad: Parte del sistema de gestién general que incluye
la estructura de la organizacion, las actividades de planificacidn, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y
mantener la politica de sostenibilidad.

. Turismo de aventura: Tipo de turismo que se practica mediante actividades controladas con
niveles de riesgo, el cual exige habilidades y tecnologias especiales; en algunos casos asociadas a
deportes extremos.
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. Turista: Toda persona que viaja a un destino distinto de aquel en el que tiene su domicilio
habitual, que efectia una estancia de por lo menos una noche, pero no superior a un afo y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el destino visitado.
Persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geografico, estando ausente de su lugar
de residencia habitual mas de 24 h y realizando pernoctacién en el otro punto geografico.

. Visitante: Toda persona que viaja por un periodo no superior a un afio, a un pais en aquel
que tiene residencia habitual, pero distinto al de su entorno habitual y cuyo motivo principal de su
visita, no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

o Zonificacion turistica: Identificacién de zonas con potencial turistico que justifiquen el
desarrollo de dicha actividad, cuando, de acuerdo con la categoria de manejo del drea, las actividades
turisticas sostenibles estén contempladas en las directrices de las administraciones locales.
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